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Welcome to
ELINGUA

S O B R E  N O S O T R O S

Somos una empresa dinámica, con un equipo multidisciplinar y con un exhaustivo 

control de calidad, para que la formación y la metodología sean sencillas y fáciles de 

manejar. Bienvenid@ a eLingua.

elingua@elingua.es

Nuestro Reto:

rentabilizar el tiempo con buenos resultados

Tecnología Formación Personas



INNOVACIÓN en el 
eLearning de idiomas.

N U E S T R O  V A L O R E S

Descubre nuestra nueva app donde podrás 

aprender inglés ahora también desde tu móvil.

Innovación Tecnológica

Experiencia en el mercado de la formación en 

idiomas de más de 20 años, recogiendo lo 

mejor de la formación Online.

Eficiencia

Con Elingua, tienes asegurado un servicio 

excelente contrastado con mas de 20 años de 

experiencia.

Compromiso y excelencia

Contamos con un equipo de profesionales 

realizando un seguimiento continuo.

Inmediatez en la respuesta
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Leading the future



INGLES 

RESTAURACION

INGLES 

TURISMO

OBJETIVOS

M É T O D O  E L I N G U A

Trabajamos en cada modalidad de la formación.

Expresarse de forma oral y escrita en un

nivel avanzado del idioma inglés, en las

distintas situaciones y actuaciones propias

de la actividad turística profesional.

Requisito necesario para el acceso de los

participantes: nivel intermedio B1

acreditado, o contrastado mediante

prueba de nivel.

03 INGLES 

PROFESIONAL 

PARA TURISMO

60 HORAS



1. GESTIÓN Y COMERCIALIZACIÓN EN INGLÉS DE SERVICIOS TURÍSTICOS.

1.1 Presentación de servicios turísticos: características de productos o servicios, medidas, cantidades,

servicios añadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.

1.2 Gestión de reservas de destinos o servicios turísticos.

1.3 Emisión de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercialización de un servicio turístico.

1.4 Negociación con proveedores y profesionales del sector de la prestación de servicios turísticos.

1.5 Gestión de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero.

1.6 Cumplimentación de documentos propios de la gestión y comercialización de un establecimiento

hotelero.

INGLES 

TURISMO

Contenidos 
formativos

M É T O D O  E L I N G U A

Trabajamos en cada

modalidad de la 

formación.

INGLES 

TURISMO

03 INGLES 

PROFESIONAL 

PARA TURISMO

60 HORAS



2. PRESTACIÓN DE INFORMACIÓN TURÍSTICA EN INGLÉS.

2.1 Solicitud de cesión o intercambio de información entre centros o redes de centros de información

turística.

2.2 Gestión de la información sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestación de la misma a

clientes.

2.3 Prestación de información de carácter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones

meteorológicas, entorno y posibilidades de ocio.

2.4 Elaboración de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o recreativas e

itinerarios, especificando localización, distancia, fechas, medios de transporte o formas de acceso, tiempo

a emplear y horarios de apertura y cierre.

2.5 Información sobre la legislación ambiental que afecta al entorno y a las actividades de ocio que en su

marco se realizan.

2.6 Sensibilización del cliente en la conservación de los recursos ambientales utilizados.

2.7 Recogida de información del cliente sobre su satisfacción con los servicios del alojamiento turístico.

INGLES 

TURISMO

Contenidos 
formativos

M É T O D O  E L I N G U A

Trabajamos en cada

modalidad de la 

formación.

INGLES 

TURISMO

03 INGLES 

PROFESIONAL 

PARA TURISMO

60 HORAS



3. ATENCIÓN AL CLIENTE DE SERVICIOS TURÍSTICOS EN INGLÉS.

3.1 Terminología específica en las relaciones turísticas con clientes.

3.2 Usos y estructuras habituales en la atención turística al cliente o consumidor. Saludos, presentaciones y

fórmulas de cortesía habituales.

3.3 Diferenciación de estilos, formal e informal en la comunicación turística oral y escrita.

3.4 Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores. Situaciones habituales en las

reclamaciones y quejas de clientes.

3.5 Simulación de situaciones de atención al cliente y resolución de reclamaciones con fluidez y

naturalidad.

3.6 Comunicación y atención en caso de accidente con las personas afectadas.

INGLES 

TURISMO

Contenidos 
formativos

M É T O D O  E L I N G U A

Trabajamos en cada

modalidad de la 

formación.

INGLES 

TURISMO

03 INGLES 

PROFESIONAL 

PARA TURISMO

60 HORAS



M É T O D O  E L I N G U A

Con una METODOLOGIA 
ESTRUCTURADA

Con INTELIGENCIA ARTIFICIAL para 
APRENDIZAJE EN TIEMPO REAL

Con CONTENIDOS MULTIMEDIA

Con ENTORNOS VIRTUALES App Elingua
VER VIDEO

¿Cómo lo hacemos?

https://elingua.app/


M É T O D O  E L I N G U A

App elingua
La base de la metodología: 

Los vídeos con los que vas a trabajar.

https://www.elingua.es/ElinguaAPP/Videos/01_Beginner/01_Beginner/-Lesson01_Video01.mp4


M É T O D O  E L I N G U A

Inteligencia Artificial 
aplicada a la formación de 

Idiomas



ASISTENTE VIRTUAL

P R O P U E S T A  E C O N Ó M I C A

ASISTENTE VIRTUAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

• El único curso de Idioma INGLÉS que existe en el mercado 

con la posibilidad de que el alumno tenga un asistente 

virtual inteligente para interactuar con él. VER VIDEO

https://elingua.es/Descargar/Videos/elingua_Asistente_Virtual.mp4


M É T O D O  E L I N G U A

Metaverso aplicado  a la 
formación de Idiomas

El alumno podrá :

• Realizar un Escape room

• Practicar con el asistente virtual Inteligente

• Practicar el speaking, grabando su discurso en inglés con hasta dos 

minutos de duración

VER VIDEO

https://elingua.es/Descargar/Videos/elingua_El_Metaverso.mp4


App eLingua

+ Aplicación totalmente alineada

con el método elingua. + Vídeos

interactivos con una línea creativa

propia contenidos multimedia +

Diferentes tipologías de Ejercicios.

Nivel de Estudio

Actual del Alumno

Ejercicios diarios en  

función del nivel de  

progreso del  alumno

Dedicación del  alumno

N U E S T R A  V I S I Ó N



RECURSOS ADICIONALES

P R O P U E S T A  E C O N Ó M I C A

Recursos adicionales: 
Acceso además a multitud de recursos adicionales 
(ejercicios multimedia temáticos y sectoriales, foros, 
acceso redes sociales, preparación de exámenes 
oficiales, libros, diccionarios, etc)



PROGRESO Y 
SEGUIMIENTO DEL CURSO

P R O P U E S T A  E C O N Ó M I C A

Seguimiento: 
Control y seguimiento de todos los itinerarios 
formativos (tiempo, fechas de acceso, resultado de 
ejercicios, test de autoevaluación y finales, etc)
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