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Somos una empresa dinamica, con un equipo multidisciplinar y con un exhaustivo
control de calidad, para que la formacion y la metodologia sean sencillas y faciles de
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CURSO INGL
PROFESIONALES DE



OBJETIVOS

Trabajamos en cada modalidad de la formacion.

INGLES
PROFESIONAL
PARA TURISMO

60 HORAS

Expresarse de forma oral y escrita en un
nivel avanzado del idioma inglés, en las
distintas situaciones y actuaciones propias
de la actividad turistica profesional.
Requisito necesario para el acceso de los
participantes:  nivel intermedio  B1
acreditado, o contrastado mediante
prueba de nivel.



INGLES
PROFESIONAL
PARA TURISMO

60 HORAS

Contenidos
formativos

Trabajamos en cada
modalidad de la

formacion.

1. GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS TURISTICOS.

1.1 Presentacion de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas, cantidades,
servicios anadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.

1.2 Gestion de reservas de destinos o servicios turisticos.

1.3 Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializacién de un servicio turistico.
1.4 Negociacion con proveedores y profesionales del sector de la prestacion de servicios turisticos.

1.5 Gestion de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero.

1.6 Cumplimentacion de documentos propios de la gestion y comercializacion de un establecimiento

hotelero.



INGLES
PROFESIONAL

PARA TURISMO
60 HORAS

Contenidos
formativos

Trabajamos en cada
modalidad de la

formacion.

2.2 Gestion de la informacidn sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacion de la misma a
clientes.

2.3 Prestacion de informacion de caracter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones
meteoroldgicas, entorno y posibilidades de ocio.

2.4 Elaboracion de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o recreativas e
itinerarios, especificando localizacion, distancia, fechas, medios de transporte o formas de acceso, tiarico
a emplear y horarios de apertura y cierre.

2.5 Informacion sobre la legislacion ambiental que afecta al entorno y a las actividades de ocio que en su
marco se realizan.

2.6 Sensibilizacion del cliente en la conservacion de los recursos ambientales utilizados.

2.7 Recogida de informacion del cliente sobre su satisfaccion con los servicios del alojamiento turistico.
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INGLES
PROFESIONAL

PARA TURISMO
60 HORAS

Contenidos
formativos

Trabajamos en cada
modalidad de la

formacion.

3. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES.

3.1 Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes.

3.2 Usos y estructuras habituales en la atencion turistica al cliente o consumidor. Saludos, presentaciones y
formulas de cortesia habituales.

3.3 Diferenciacion de estilos, formal e informal en la comunicacion turistica oral y escrita.

3.4 Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores. Situaciones habituales en las
reclamaciones y quejas de clientes.

3.5 Simulacion de situaciones de atencion al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y
naturalidad.

3.6 Comunicacion y atencion en caso de accidente con las personas afectadas.
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Con CONTENIDOS MULTIMEDIA

iComo lo hacemos?

Con una METODOLOGIA
ESTRUCTURADA é ey L T G

What are you doing?

Con ENTORNOS VIRTUALES

App Elingua

Con INTELIGENCIA ARTIFICIAL para
APRENDIZAJE EN TIEMPO REAL

Study
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https://elingua.app/

o , Tu nivel es
Elingua app B1
Empezar en el nivel 13

Welcome to elingua

App elingua
La base de la metodologia:
Los videos con los que vas a trabajar.

Check your progress

Dedication in the last 7 days

£ 2 modules completed

Continue your Laarning Program

Level 7
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https://www.elingua.es/ElinguaAPP/Videos/01_Beginner/01_Beginner/-Lesson01_Video01.mp4
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ASK JAM e

jHola! Soy JAM, puedo ayudarte con la traduccion,
definicién, pronunciacion y busqueda de sinénimos.

Manténme pulsado para escucharte y suéltame cuando
quieras que te responda.

Por ejemplo, puedes decir:

"; Como se traduce cuaderno?"

"; Cual es la definicion de notebook ?"
"Dime sinénimos de notebook"

"s Como se pronuncia notebook?"

Inteligencia Artificial
aplicada a la formacion de
ldiomas

13:49 Al =)

Elingua app G

Welcome to elingua

ASK JAM

jHola! Soy JAM, puedo ayudarte con la traduccion, definicion, pronunciacidn y basqueda de sindnimos.
Manténme pulsado para escucharte y suéltame cuando quieras que te responda,

Por gfemplo, puedes decir:

*;Como se traduce cuaderno?
Current Work Done "¢ Cudl es la definicion de notebook?
Check your progress "Dime sindnimos de notebook™

- ", Coémo se pronuncia notebook?
DETAILED PROGRESS

Continue your Learning Program

Level 15 He detectado que tu intencién es sinonimo

Vocabulary - PREFIXES AND 0/39 notebook
SUFFIXES

* 39 i CONTINUE
¥ 39 questions
kil Mi respuesta Escuchar

Notebook - notebook @
Test de nivel cuaderno - notebook o
Pj ui para realizar la prueba de nivel.

cuaderno - bookiet

cuaderno - bender
cuaderno - copybook
portatil - portable
portatil - laptop
portatil - notebook

ALY *\ | MY T NOM




ASISTENTE VIRTUAL

o
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ASISTENTE VIRTUAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

* El tnico curso de Idioma INGLES que existe en el mercado

con la posibilidad de que el alumno tenga un asistente

virtual inteligente para interactuar con él. VER VIDEO

ASK JAM

jHolal Soy JAM, puedo ayudarte con la traduccién, definicién, pronunciacién y busqueda de sinébnimos.

Manténme pulsado para escucharte y suéltame cuando quieras que te responda.

Por ejemplo, puedes decir:

"sComo se traduce cuaderno?"
"sCual es la definicion de notebook?"
"Dime sinénimos de notebook"

"¢ Como se pronuncia notebook?"


https://elingua.es/Descargar/Videos/elingua_Asistente_Virtual.mp4
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peaking

Quick

ranslate

El alumno podra :

 Realizar un Escape room
* Practicar con el asistente virtual Inteligente
* Practicar el speaking, grabando su discurso en inglés con hasta dos

minutos de duracion

VER VIDEO



https://elingua.es/Descargar/Videos/elingua_El_Metaverso.mp4

Ejercicios diarios en
funcion del nivel de
progreso del alumno

Nivel de Estudio
Actual del Alumno

Dedicacion del alumno

App elingua

+ Aplicacion totalmente alineada
con el método elingua. + Videos
interactivos con una linea creativa
propia contenidos multimedia +

Diferentes tipologias de Ejercicios.



RECURSOS ADICIONALES

Recursos adicionales:

Acceso ademas a multitud de recursos adicionales
(ejercicios multimedia tematicos y sectoriales, foros,
acceso redes sociales, preparacion de examenes
oficiales, libros, diccionarios, etc)

Preguntanos Ejercicios Extra Participa

?miﬁﬂ;wﬂgumm D) Video Exercises by Level
I Video Exercises by Topic E Foros

@ Consultas Pedagogicas 4 _ Ch
) Incidencias Técnicas O E_EU 'ng Exercn‘ses & Chats
@ Llistening Exercises fl MNoticios

& General English Exercises
. 2 Blog
(@ Business Exercises -
& Test de Nivel © rinancial Exercises n Facebook

@ Dictionaries & Human Resources m Linkedin

a Library Exercises E Twitter
¥ Business English wib Marketing & Sales u Instagram

Certificate (BEC) e
a Preliminary English Test Fﬂ-‘ cultural Activities n YouTube

(PET-B1) )
a First Certificate in English @ Legal English
(FCE-B2)

ﬂ Advanced Certificate in

English (CAE-C1)

Recursos
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Seguimiento:
Control y seguimiento de todos los itinerarios
PROGRESOY formativos (tiempo, fechas de acceso, resultado de

SEGUIMIENTO DEL CURSO ejercicios, test de autoevaluacion y finales, etc)

LEVEL TOTAL TIME LEVEL COMPLETED TOTAL SCORE
o 32:15:36 90 % 90 %
o 18:09:55 94 % 50 %
o 25:46 25 % 72%

Objectives Progress Objectives Study Progress
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